
مدى سهولة التسجيل كمستفيد لدى الجمعية للاستفادة من الخدمات التي تقدمها للمستفيدين.
22 ردًا

يمكن الوصول للخدمات التي تقدمها الجمعية بكل يسر وسهولة.
22 ردًا

مدى جودة الخدمات التي تقدمها الجمعية للمستفيدين
22 ردًا

آلية تسليم المنتجات التي تقدمها الجمعية للمستفيدين )سلال غذائية - كسوة شتاء ...... إلخ( مناسبة وسهلة.
22 ردًا

مناسبة الوقت المستغرق لاستلام الخدمات التي تقدمها الجمعية للمستفيدين )سلال غذائية - كسوة شتاء ......
إلخ(.
22 ردًا

استبانة قياس رضا - المستفيدين 
22 ردًا

نشر التحليلات

نسخ

راضي بشدة
راضي
غير راضي

9.1‎%‎

9.1‎%‎

81.8‎%‎

نسخ

راضي بشدة
راضي
غير راضي

9.1‎%‎

86.4‎%‎

نسخ

راضي بشدة
راضي
غير راضي

9.1‎%‎

86.4‎%‎

نسخ

راضي بشدة
راضي
13.6‎%‎غير راضي

81.8‎%‎

نسخ

راضي بشدة
راضي
22.7‎%‎غير راضي

72.7‎%‎
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تعامل موظفي الجمعية مع المستفيد عند الحضور لمقر الجمعية مناسب ومرضي
22 ردًا

مدى رضاكم عن الأنواع والأصناف التي تقدمها الجمعية في السلال الغذائية
22 ردًا

مدى رضاكم عن آلية مشروع االسلال الغذائية وطريقة الدعم المقدمة من الجمعية للمستفيدين.
22 ردًا

واصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين بالاتصال أو الرسائل النصية مناسب
22 ردًا

سهولة الوصول إلى أخبار الجمعية وما يستجد فيها من خدمات تهم المستفيدين
22 ردًا

نسخ

راضي بشدة
راضي
غير راضي

27.3‎%‎

68.2‎%‎

نسخ

راضي بشدة
راضي
22.7‎%‎غير راضي

72.7‎%‎

نسخ

راضي بشدة
راضي
18.2‎%‎غير راضي

77.3‎%‎

نسخ

راضي بشدة
راضي
13.6‎%‎غير راضي

81.8‎%‎

نسخ

راضي بشدة
راضي
13.6‎%‎غير راضي

81.8‎%‎
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يتم التجاوب من قبل منسوبي الجمعية مع طلبات وشكاوى المستفيدين ومعالجتها بشكل سريع.
22 ردًا

مدى رضاكم عن الخدمات التي تقدمها الجمعية بشكل عام
22 ردًا

اقتراحات أو ملاحظات ترغب في طرحها لتحسين جودة الخدمات المقدمة من الجمعية للمستفيدين
5 ردود

لايوجد

.

لا

زيادة السلات الموزعة سنويا

جزاكم الله خيرا

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. - مالك نموذج التواصل - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

هل يبدو هذا النموذج مريبًا؟ الإبلاغ

نسخ

راضي بشدة
راضي
18.2‎%‎غير راضي

77.3‎%‎

نسخ

راضي بشدة
راضي
غير راضي

31.8‎%‎

63.6‎%‎

نماذج 
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