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  سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين
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 -: توهيد
انغٛبعبد ٔالإجشاءاد انزٙ رُظى ػلالزٓب ثجًٛغ الأطشاف يٍ يغزفٛذٍٚ ٔداػًٍٛ  جًؼٛخانرضغ 

ٛخ ٔكبفخ ْزِ الأطشاف . ٔرشكم أَظًخ انؼًم ٔانؼمٕد ٔيزطٕػٍٛ ٔخلافّ , ثًب ٚكفم دمٕق انجًؼ

 الاداء,انًصذس الأعبعٙ فٙ رذذٚذ دمٕق ٔٔاججبد انًزؼبلذٍٚ ٔطشٚمخ أدائٓب ٔرجؼبد انزمصٛش فٙ 

ٔدذٔد انًغإٔنٛخ ٔطشٚمخ رغٕٚخ انخلافبد انزٙ لذ  رُشأ يٍ جشاء رُفٛز ْزِ انؼمٕد ٔانخذيبد ثشكم 

 لخ يغ انجًؼٛخ. ٚكفم دًبٚخ الأطشاف راد انؼلا
ػهٗ صٛغخ انؼلالبد يغ انًغزفٛذٍٚ, ٔرضغ نٓب أٔنٕٚخ يٍ خلال ٔضغ آنٛخ نزُظٛى ْزِ  جًؼٛخانٔرشكض 

 انؼلالخ. يغ يشاجؼزٓب ثبعزًشاس ٔانزؼذٚم ػهٛٓب ٔرؼًًٛٓب ثًب ٚكفم دمٕق انًغزفٛذ.
   

 -انٓذف انؼبو :
عشػخ ٔجٕدح ػبنٛخ لإَجبص يؼبيلارٓى ٔيزبثؼخ رمذٚى خذيخ يزًٛضح نهًغزفٛذٍٚ يٍ كبفخ انششائخ ثارمبٌ ٔ

يزطهجبرٓى ٔيمزشدبرٓى ٔانؼًم ػهٗ يٕاصهخ انزطٕٚش ٔانزذغٍٛ انزٙ رزى ثبنزؼبٌٔ يغ كبفخ انجٓبد 

 نهٕصٕل ئنٗ رذمٛك الأْذاف , ٔانٕصٕل ئنٛٓى ثأعٓم انطشق دٌٔ انذبجخ ئنٗ طهت انًغزفٛذ .
  

 -الأْذاف انزفصٛهٛخ : 
 ٍيٍ خلال رغٓٛم الإجشاءاد ٔدصٕنٓى ػهٗ كبفخ انخذيبد انًطهٕثخ  انخذيخ  انزمٛٛى ٔانزأكذ ي

 دٌٔ ػُبء ٔيشمخ
 رمذٚى انخذيبد انًزكبيهخ ثأدذس الأعبنٛت الانكزشَٔٛخ فٙ خذيخ انًغزفٛذ . 
  ٍرمذٚى انًؼهٕيبد ٔالإجبثبد ثشكم يلائى ثًب ٚزُبعت يغ رغبؤلاد انًغزفٛذٍٚ ٔاعزفغبسارٓى ي

 خلال ػذح لُٕا د
 ذٚى خذيخ نهًغزفٛذ يٍ يٕلؼّ دفبظب نٕلزّ ٔرمذٚشا نظشٔفّ ٔعشػخ اَجبص خذيزّرم . 
  انزشكٛض ػهٗ ػًهٛخ لٛبط سضب انًغزفٛذ كٕعٛهخ نشفغ جٕدح انخذيخ انًمذيخ ٔانزذغٍٛ انًغزًش

 لإجشاء رمذٚى خذيخ ٔأداء يمذو انخذيخ
 صٚبدح صمخ ٔاَزًبء انًغزفٛذٍٚ ثبنجًؼٛخ يٍ خلال رجُٙ أفضم انًؼبٚٛش  
  : ٙٔانًًبسعبد فٙ رمذٚى انخذيخ نهًغزفٛذ ٔرنك ػٍ طشٚك يب ٚه. 

 

 رصذٛخ انًفبْٛى انغبئذح نذٖ انًغزفٛذ ػٍ انخذيبد انًمذيخ فٙ انجًؼٛخ. -
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   ذيبدركٍٕٚ اَطجبػبد ٔلُبػبد اٚجبثٛخ جذٚذح َذٕ انجًؼٛخ ٔيب رمذو يٍ خ -
َشش صمبفخ رمٛٛى انخذيخ نذٖ انًغزفٛذ ٔانزشجٛغ ػهٗ رنك ٔانزأكذ ػهٗ أٌ رمٛٛى جٕدح انخذيخ  -

 دك يٍ دمٕق انًغزفٛذ دٛش أَٓب أداح نهزمٕٚى ٔانزطٕٚش لا نهؼمبة ٔانزشٓٛش
َشش صمبفخ جٕدح انخذيخ ثٍٛ جًٛغ الألغبو انزٙ رمذو خذيبرٓب نهًغزفٛذٍٚ انذاخهٙ أٔ  -

 انخبسجٙ
يفبْٛى ٔرمُٛبد ئداسٚخ نلاسرمبء ثًغزٕٖ َٕٔػٛخ انخذيبد انًمذيخ نهًغزفٛذ ٔيذبٔنخ  اثزكبس -

انمضبء ػهٗ يؼٕلبد رمذٚى خذيبد راد جٕدح ػبنٛخ ٔرنك يٍ خلال انزطٕٚش ٔانزذغٍٛ 

 .انًغزًش نهخذيبد انًمذيخ نهًغزفٛذ يٍ خلال رهًظ أساء انًغزفٛذٍٚ
 

 -ذٍٚ:انمُٕاد انًغزخذيخ نهزٕاصم يغ انًغزفٛ  
 . انًمبثهخ.   - 1 
 الارصبلاد انٓبرفٛخ.-2 
  ٔعبئم انزٕاصم الاجزًبػٙ.-3 
 . انخطبثبد.-4 
 .الانزذبق ثخذيبد انجًؼٛخخذيبد طهت -5 
 . خذيخ انزطٕع.-6 
  انًٕلغ الانكزشَٔٙ نهجًؼٛخ.-7 
   يُبدٚت انًكبرت انفشػٛخ.  -8 
   

 
 نهزٕاصم يغ انًغزفٛذٍٚ :الأدٔاد انًزبدخ نًٕظف ػلالبد انًغزفٛذٍٚ   

 انلائذخ الأعبعٛخ نهجًؼٛخ . 
 لائذخ انشإٌٔ انخذيبد . 
 دنٛم انغٛبعبد ٔالإجشاءاد.  
 ٍٚآنٛخ اخزٛبس انًغزفٛذ . 
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 -ثبنشكم انزبنٙ : رغجٛهٓىٔٚزى انزؼبيم يغ انًغزفٛذ ػهٗ يخزهف انًغزٕٚبد لإَٓبء 
جًٛغ الاعزفغبساد ٔئػطبء انًشاجغ انٕلذ اعزمجبل انًغزفٛذ ثهجبلخ ٔادزشاو ٔالإجبثخ ػهٗ  -

 انكبفٙ. 
انزأكذ يٍ رمذٚى انًشاجغ كبفخ انًؼهٕيبد انًطهٕثخ , ٔػهٗ انًٕظف يطبثمخ انجٛبَبد  ٔانزأكذ يٍ  -

 صلادٛزٓب ٔلذ انزمذٚى. 
نلإجبثخ ػهٗ انزُفٛز٘ فٙ دبنخ ػذو ٔضٕح الإجشاءاد نهًغزفٛذ فؼهٗ انًٕظف ئدبنزّ نًغئٕل  -

 بح انجٕاَت انزُظًٛٛخ.رغبؤلارّ ٔئٚض
ٔانزٕلٛغ ػهٛٓب ٔأَّ يغإٔل  الانزذبق ثبنذهمبدانزأكذ ػهٗ صذخ انجٛبَبد انًمذيخ يٍ طبنت  -

 يغئٕنٛخ يجبششح ػٍ صذخ انًؼهٕيبد. 
نذساعخ طهجّ ٔانشد ػهّٛ ثشأٌ لجٕنّ أٔ سفضّ خلال  نهجُخانزٕضٛخ نهًغزفٛذ ثأٌ طهجّ عٛشفغ  -

 يذح لا رمم ػٍ أعجٕػٍٛ.
 . اجشاءاد انزغجٛم يغ اكزًبل انطهجبد.اعزكًبل  -
 . رمذٚى انخذيخ انلاصيخ .  -

 

 
 

  1. 

 

 م30/30/0300( وتاريخ30تن اعتواد وتحديث السياسة في اجتواع هجلس الادارة رقن )


